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I. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para operativizar el Plan de Retiro Voluntario para la 

Empresa Nacional de la Coca S.A. aprobado mediante Acuerdo de Directorio 

Nº 027-2018 con fecha de sesión del 25 de mayo de 2018. 

II. BASE LEGAL 

Decreto Legislativo Nº 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral. 

III. ALCANCE 

Todo el personal de la Empresa Nacional de la Coca S.A. 

IV. DISPOSICIONES GENERALES 

4.1. Es un acto de liberalidad de la Empresa en su calidad de empleador y en 

uso de su facultad directriz, invitar a los trabajadores que cumplan con 

ciertos requisitos, a participar del plan de retiro voluntario que se describe 

en esta directiva. 

4.2. De acuerdo a lo aprobado por el Directorio de la Empresa mediante 

acuerdo Nº 027-2018 en la sesión de Directorio de fecha 25 de mayo de 

2018,  para acceder a este beneficio, se aplicarán los siguientes criterios: 

 Cercanía al límite de edad. 

 Casos especiales de interés de la empresa. 

a.  Cercanía al límite de edad 

El concepto general gira alrededor de posibilitar la renovación de 

cuadros  en posiciones  de interés para la empresa que permitan el 

relevo generacional para la pronta adecuación a tecnologías de la 

información u otros conocimientos propios del desarrollo de sus 

funciones.  En este caso ante la solicitud del trabajador, la empresa en 

uso de su facultad directriz  y discrecional califica si es de su interés o no 

el acceder a lo solicitado. 

Para este criterio que es de naturaleza voluntaria e iniciativa del 

trabajador, se podrán negociar individualmente los montos por 

incentivo para el retiro voluntario de acuerdo a la siguiente tabla: 

Años de  

edad  

Monto de Incentivo 

(Remuneraciones Básicas Mensuales 

del trabajador) 

58 o menos Hasta 15 remuneraciones 
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Años de  

edad  

Monto de Incentivo 

(Remuneraciones Básicas Mensuales 

del trabajador) 

59 Hasta 13  remuneraciones 

61 Hasta 11 remuneraciones 

63 Hasta 10 remuneraciones 

65 Hasta 09 remuneraciones 

66 Hasta 06 remuneraciones 

67 Hasta 04 remuneraciones 

68 Hasta 03 remuneraciones 

69 Hasta 02 remuneraciones 

La empresa evaluará las solicitudes que los trabajadores presenten por 

escrito, solicitando acogerse al “PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO”, 

pudiendo aceptarlas o rechazarlas a discreción de la empresa. 

b. Casos especiales de interés de la empresa 

Para la aplicación de este criterio la empresa identifica casos de interés 

y efectúa al trabajador una propuesta por monto de  libre negociación 

entre las partes, que puede  superar las 15 remuneraciones establecidas 

para los casos de cercanía al límite de edad, con cargo a rendir cuenta 

al Directorio semestralmente y sin superar  el monto total asignado por 

FONAFE en el presupuesto anual. 

En ese sentido la empresa podrá invitar a los trabajadores a celebrar 

mutuos disensos con incentivos a título de liberalidad, proponiendo los 

montos a cada trabajador que voluntariamente y por escrito decidan 

acogerse a este plan. 

  



 DIRECTIVA Código: DR-12-07 

LINEAMIENTOS PARA RETIROS VOLUNTARIOS 

DE LOS TRABAJADORES DE ENACO S.A. 

Versión: 03 

Página: 4 de 6 

 

 
 

V. PROCEDIMIENTO 

El procedimiento para gestionar las solicitudes será el siguiente: 

 

 

Nº Flujograma Responsable Registro Actividad 

 

 
 

      

1 

Trabajador Solicitud 

1. Presenta solicitud para acogerse al Plan 

de Retiro Voluntario dirigida a la Oficina 

de Recursos Humanos. 

La Oficina de Recursos Humanos podrá 

brindar el soporte necesario para la 

elaboración de dicho documento, si el 

trabajador así lo requiere. 

2 

Oficina de 

RRHH 
Solicitud 

2. Recepciona la solicitud presentada por 

el trabajador, verificando que los datos 

se encuentren correctos. 

3 3. Analiza la solicitud, elabora los cálculos 

correspondientes a la liquidación de 

beneficios sociales y el pago por 

incentivo por retiro voluntario y evalúa 

si se trata de un caso especial. 

De no tratarse de un caso especial: 

3.a Procede a citar al trabajador para 

realizar la negociación 

correspondiente. 

De ser un caso especial: 

3.b Debe remitir la solicitud a la 

Gerencia General. 

4 Gerencia 

General 

 
4. Procede a analizar e  instruye a la 

Oficina de Recursos Humanos respecto 

al tratamiento que se dará al caso 

presentado (regresa al punto 3.a) 

 

 

1. Presenta 

Solicitud 

¿Caso 

especial?

Inicio

2. Recepciona la 

solicitud y verifica 

datos

3. Analiza el caso

SI

NO

3.a. Procede a 

Negociar con el 

trabajador

3.b. Remite a 

Gerencia General

4.  Analiza el caso y 

define los 

lineamientos

A
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VI. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 

6.1 Para ambos criterios, se tomará en cuenta el promedio de las 

remuneraciones mensuales percibidas durante los últimos seis (06) meses 

para realizar el cálculo del monto del bono por retiro voluntario, de 

acuerdo a la situación particular de cada trabajador. 

6.2 La Empresa a través de la Oficina de Recursos Humanos dispondrá las 

medidas necesarias para coordinar la provisión del gasto. 

6.3 La Oficina de Recursos Humanos será la responsable de brindar la asesoría 

necesaria a los trabajadores que se acojan al retiro voluntario. 

6.4 La oficina de Recursos Humanos deberá controlar los saldos del 

presupuesto otorgado para el Plan de retiro voluntario, reportando 

mensualmente a la Gerencia General. 

6.5 La Oficina de Recursos Humanos deberá comunicar a la Gerencia General 

los casos especiales que se generen en la aplicación de esta directiva, 

para que este órgano tome decisión. 

6.6 No se podrán acoger a  la presente directiva, trabajadores que tengan 

procesos judiciales vigentes y/o en curso con la Empresa, en cuyo caso 

podrá gestionarse y adjuntarse hasta antes de la actividad 6, el 

Nº Flujograma Responsable Registro Actividad 

5 

 

Oficina de 

RRHH 

Mutuo 

Disenso 

5. De llegar a consenso con el trabajador, 

formaliza el documento con los 

términos pactados.  

De no llegar a un acuerdo con el 

trabajador, finaliza el proceso con una 

comunicación (paso 7). 

6 Trabajador/ 

Empleador 

Mutuo 

Disenso 

6. Proceden a suscribir el documento que 

formaliza el acuerdo (mutuo disenso), 

con firma legalizada del trabajador. 

7 

Oficina de 

RRHH 
 

7. Realiza las coordinaciones internas 

para efectuar el pago. 

 A

6. Firma documento 

que formaliza acuerdo

NO

7. Realiza 

coordinaciones 

internas que 

correspondan

Fin

5. Formaliza 

documento con 

términos pactados

¿Llegan a un 

acuerdo?

SI
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desistimiento correspondiente ingresado al expediente del proceso judicial 

en curso. 

VII. VIGENCIA 

La presente Directiva tendrá vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018 o hasta 

agotarse el presupuesto asignado, luego de lo cual quedará automáticamente 

sin efecto. 
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