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PRESENTACION

Sefiores Accionistas:

En representacion del Directorio de la Empresa Nacional de la Coca Sociedad Anonima -
ENACO S.A., cumpliendo a lo dispuesto en el Articulo 221 de la Nueva Ley General de
Sociedades, tengo el agrado de poner a vuestra consideracion la Memoria Anual
correspondiente al Ejercicio 2011.

La gestion de la Empresa, como la Gnica organizacién autorizada por el Estado Peruano para
industrializar y comercializar hoja de coca y sus productos derivados, durante el afio 2011 no
escatimamos esfuerzos para cumplir con la responsabilidad de captar mayores volimenes de
hoja de coca de los productores legales, con el fin de satisfacer la demanda tradicional
evitando que esta derive a fines licitos en perjuicio de la salud de |as personas.

La presencia de la Empresa en el mercado nacional de hoja de coca, requirié priorizar la
captacion de hoja de coca, restringida por el incremento del precio del café, variaciones
climatologicas, desplazamiento de mano de obra del sector agropecuario a obras civiles de
los gobiernos locales en el ambito de las Provincias de la Convencion y Yanatile en la Region
de Cusco, a través de tacticas de mejoramiento de los canales de captacion, a través de
compras moviles, apoyo social y difusion del marco legal vigente. La venta de hoja de coca,
continua siendo afectada por el crecimiento del comercio informal de hoja de coca y por la
limitada participacion de los organismos gubernamentales responsables del control a la
movilizacion ilegal de hoja de coca, pese a estos factores de naturaleza externa se logré
captar 2,212.53 Tm. es decir el 83.49 % de la meta establecida al cierre del ejercicio
economico 2011.

Como parte de la politica empresarial acorde con lineamientos gubernamentales y la
Convencion Internacional sobre control de drogas y estupefacientes, en el transcurso del
ejercicio se han previsto actividades de apoyo al control del comercio ilegal de hoja coca, las
mismas que se han cumplido satisfactoriamente habiendo apoyado con recursos humanosy
materiales a la Policia Nacional del Peru, en un total 1230 operativos conjuntos en las
principales rutas de salida de los valles cocaleros del Per(, asi como en las vias de acceso a los
mercados de consumo tradicional de hoja de coca.

Asimismo dentro de las politicas de modernizaciéon del Estado, se continué con la
implementacion de nuevas tecnologias en el campo de la informacidn, con la adquisicion
de 90 Licencias Windows Office mediante la modalidad de compras corporativas,
adquisiciéon de 22 United Power Suply (UPS), 5 Switch de 24 puertos, 1 Swith de 48 puertos,
8 Impresoras Matricial de punto, 19 Impresora Multifuncional 37 equipos de computo
Desktop, 7 scanner, Licencias Antivirus, 9Lap Top, se renovdy mejoro los instrumentos de
trabajo, 7 camionetas Pickup Cabina simple y otros activos de reposicion; asi como las
demas actividades cuyo detalle pueden apreciar en la presente memoria que demuestrael
optimismo y la calidad del equipo humano que nos acompafia y comparte con la gestiéﬁ el
éxito como empresa del Estado.
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En el aspecto industrial, se continud con el proceso de produccion a gran escala de extractos
desalcaloinizados de hoja de coca, logrando implementar importantes acuerdos
comerciales para la exportacion de este producto a nivel mundial, como materia prima para
la elaboracion de bebidas energizantés, entre otros. Paralelamente se ha cumplido con el
saneamiento integral del terreno cedido a favor de la Empresa Nacional de la Coca S.A. —
ENACO S.A. drea 10,010.05 m2, con Resoluciéon N2 116-2010/SBN-GO-JAD predio ubicado
con frente a la avenida Mariano Pastor Sevilla, distrito de San Juan de Miraflores, provinciay
departamento de Lima, inscrita en la Zona Registral N2 IX — Sede Lima de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, que permitira la construccion de la
futura Planta Industrial, en donde se produciran, mates y mixturas, extractos y cocaina base
para fines farmacoldgicos. Habiéndose concluido al final del ejercicio con la aprobacion por
parte de FONAFE, de los términos de referencia para la construccion de un cerco
perimétrico de seguridad, que garantice la propiedad del terrenoy asuvezservira en forma
temporal como almacén de hoja de coca y garaje de los vehiculos en transito que
transportan hoja de coca al centro y norte del pais.

El Programa de Responsabilidad Social se realiz6 en coordinacion con los dirigentes de los
principales valles cocaleros de las provincias de la Convencién y Calca del Departamento de
Cusco en funcion a las necesidades de los productores tradicionales de hoja de coca, lo que
ha permitido mantener una relacién armanica con los productores en un ambito de gestion
eficiente dentro del marco de integracion social, modalidad de apoyo que en los futuros
ejercicios econdmicos, la empresa deberd extender, como pilar fundamental para el
cumplimiento de metas aprobadas para cada ejercicio.

ENACO S.A., como integrante de las 34 empresas del holding, mantuvo sus niveles de
rentabilidad obtenidos desde el afio 2007, los que permitieron colocar a la empresa dentro
de los primeros niveles del ranking de las empresas que forman parte de la Corporacion
FONAFE.

Es ocasion para hacer llegar mi reconocimiento a cada uno de los miembros del Directorio,
funcionarios y trabajadores, por la identidad, transparencia, lealtad y entrega en el logro de
objetivos, asimismo por el esfuerzo, ideas y sugerencias realizadas. Nuestra perspectiva es
ofrecerles un clima grato de trabajo en equipo, para enfrentar los nuevos retos del mercado,
a través del compromiso de crecer y hacer cada vez mas grande y exitosa a la Empresa
NacionaldelaCocaS.A.

DR.JULIO BALTAZAR JARA LADRON DE GUEVARA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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|. RESENA HISTORICA

ANTECEDENTES.-

La Empresa Nacional de la Coca Sociedad Anonima- ENACO S.A., es una Empresa Estatal de
Derecho Privado, comprendida dentro del ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado- FONAFE, se rige por su Ley Orgénica aprobada mediante
el Decreto Ley N2 22370 de fecha 05.DIC.1978, como la Unica empresa peruana autorizada
para la comercializacion de la hoja de coca y sus derivados, con la finalidad de ejercer el
monopolio de la comercializacién e industrializaciéon de la hoja de coca. A partirdel afio 1982
en mérito al Decreto Supremo 008-82-AG, adopta la modalidad de Sociedad Anénima; cuya
finalidad es coadyuvar a preservar |a salud de la poblacion, a través de la comercializacion de
la hoja de coca y sus derivados, asi como su industrializacion con fines benéficos. El 24 de
junio 2008, se aprueba el Decreto Legislativo N2 1031 que promueve la eficiencia de la
Actividad Empresarial del Estado; calificando a ENACO S.A. como una Empresa del Estado de
Accionariado Unico, organizado bajo la forma de Sociedad Andnima, por ostentar la
propiedad total de las acciones y, por tanto, ejerce el control integro de su Junta General de
Accionistas; sobre la base del marco juridico vigente tal como la Ley N2 27170 Ley del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado, D.S. N2 072-2000-EF, que
aprueba el Reglamento de la Ley, y, la Ley N? 26887 ~ Ley General de Sociedades y sus
modificatorias.

Segun Escritura Publica extendida ante el Notario Publico de Lima, Doctor Gustavo Correa
Miller de fecha 07 de junio de 2001, se modificé el Estatuto Social de ENACO S.A. por
aumento de Capital Social y fue registrado en la Oficina Registral INKA-Oficina Cusco en la
Partida N° 11000102, Asiento 85 del Registro de Personas Juridicas con fecha 04 de marzo de
2002; a través del cual, se ha constituido y formalizado la Empresa Nacional de la Coca
Sociedad Anénima.

ESTATUTO SOCIAL

OBJETO SOCIAL (ARTICULO 42)

El objeto social de ENACO S.A. es desarrollar actividades licitas vinculadas a la produccion,
industrializacion, comercio interno y externo de la hoja de coca y sus derivados. Asi como,
actividades vinculadas a la produccidn, industrializacién y comercio interno y externo de
otras plantas medicinales y sus derivados.

En cumplimiento del objeto social y dentro del marco legal vigente, ENACO S.A. puede
adquirir y transferir, bajo las diversas modalidades permitidas, hoja de coca, otras plantas
medicinales y sus productos derivados. Ademas, puede industrializar los subproductos,
producir los insumos que requiera para el cumplimiento de sus fines especificos y desarrollar
toda otra actividad afin, conexa y complementaria a su objeto social, que sean compatibles
con las sociedades anénimas ya sea individualmente o en asociacién con otras entidades, de
acuerdo alas disposiciones legales vigentes.

Asimismo, puede desarrollar investigaciones sobre la materia de su actividad y difundr
promover en el pais y en el extranjero las cualidades benéficas de la hoja de coca;-
plantas medicinales y sus derivados. '
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Sigla :  ENACOS.A.
Tipo de Sociedad . Sociedad An6onima

Calle Tenerias N2 103 — Urb. Santutis, Distrito San
Domicilio Legal - —

Sebastian, Provincia y Departamento de Cusco.
Registro Unico de Contribuyente : 20114883230

Inscripcion en Registros Publicos :  Partida N® 11000102, Asiento 85

Duracion . Indefinida.
Pagina Web © | www.enaco.com.pe
Correo Electronico . postmast@enaco.com.pe

) Rimac & Asociados
Auditores Externos 2011
Auditores Consultores

Sedes : Sede Central
Calle Tenerias N? 103, Urb. Santutis, San Sebastian — Cusco.

Agencia Juliaca
Jirén Hipélito Undanue N° 154, La Rinconada — Juliaca

Sucursal Quillabamba
Av. Tupac Amaru s/n Pavayoc, La Convencion — Cusco

Agencia Quebrada
Jirbn Combapata s/n, Yanatile - Calca

Sucursal Lima
Av. Universitaria N2 602, Urb. Pando, San Miguel - Lima

Agencia Trujillo
Los Berilios N2 502 Santa Inés — Trujillo

Sucursal Huancayo
Santiago Norero N2 430, El Tambo — Huancayo

Agencia Ayacucho
Urbanizacion Banco de la Nacion, Manzana D Lote 12
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Sede Central de la Empresa Nacional de la Coca S.A.- Cusco.
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I|. FILOSOFIA EMPRESARIAL

VISION.

“Ser reconocida como una empresa modelo de gestion eficiente, respetuosa de la
cosmovision andina y del medio ambiente; propiciando el aprovechamiento integral de la
hoja de coca en beneficio de la salud de la humanidad.”

MISION.

“Interactuar entre los productores registrados y los consumidores tradicionales de la hoja de
coca; transformando sus derivados para beneficio de la salud mundial dentro del marco
constitucional y democratico.”

l1l. GESTION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS.-

En concordancia con el Plan Operativo empresarial aprobado para el periodo 2011; se
establecieron los siguientes objetivos:

1. INCREMENTAR LATASA DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

- Indicador: Rentabilidad Patrimonial (ROE).
Producto de los resultados financieros obtenidos a la conclusion del ejercicio
economico 2011, el indice de rentabilidad sobre el patrimonio neto de la empresa
registro un cumplimientodel 12.93%.

2.-INCREMENTAR ELVOLUMEN DE INGRESOS

Indicador: Compras de Hoja de Coca.
El Programa de compras de hoja de coca aprobado, se cumplié en un 83.49%

3.-AMPLIAR ELPARQUE AUTOMOTOR PARA MAYOR ACOPIO DEHOJA DE COCA.

- Indicador: Ejecucion Presupuesto Asignado.
La adquisicion de unidades vehiculares con caracteristicas técnicas para el giro del
negocio, ha contribuido al mejoramiento del sistema de comercializacion de hoja: de
coca, permitiendo brindar facilidades de transporte de nuestro producto y asrpoder
llegar a zonas tradicionales tanto de produccion como de consumo, para una efectiy
comercializacion de la hoja de coca.
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4.-CONSTRUCCION Y/O ADQUISICION DE ALMACENES DE HOJA DE COCA.
- Indicador: Ejecucién Presupuesto Asignado.

La elaboracion de los expedientes técnicos para la construccion y refacciéon de los
almacenes de Juliaca y Huanuco, se han dilatado por la ausencia de profesionales
expertos en dichas zonas, por tanto estas actividades han tenido que ser postergadas
hasta la contratacion de especialistas que elaboren el expediente técnico para su
presentacion a FONAFE dentro de los parametros exigidos por la Ley N2 27293 y sus
modificatorias.

5.-COADYUVAREN LASACCIONES DEAPOYO ALCONTROL DELCOMERCIO ILEGAL.
Indicador: Numero de Operativos de Control.

Como parte de la politica empresarial acorde con politicas gubernamentales y la
Convencion Internacional sobre Control de Drogas y Estupefacientes, en el transcurso
del ejercicio se han previsto actividades de apoyo al control del comercio ilegal de hoja
de coca, las mismas que se han cumplido satisfactoriamente habiendo apoyado con
recursos humanos y materiales a la Policia Nacional del Peru y la intervencion de la
fiscalia de turno, en un total de 1,230 operativos conjuntos en las principales rutas de
salida de los valles cocaleros del Pert, asi como en las vias de acceso a los mercados de
consumo tradicional de hoja de coca.

6.- DESARROLLO DECOMPLEJO INDUSTRIALDEENACOS.A.
Indicador: Ejecucién Presupuesto Asignado.

Se ha cumplido con el saneamiento integral del terreno de 10,010.05 m2 cedido a la
empresa a titulo gratuito, ubicado en San Juan de Miraflores Lima, incorporacién que ha
incrementado el patrimonio de la Empresa, viabilizando el proyecto de construccién de
la Planta Industrial, donde se produciran a gran escala mates y mixturas, extractos
desalcaloinizados y cocaina base para fines farmacoldgicos. La dificultad en la realizacion
de actividades relacionadas al Complejo Industrial sin contar previamente con el titulo
de propiedad ha retrasado la elaboracion del expediente técnico correspondiente,
habiendo concluido al final del ejercicio con la elaboracién y aprobacion por parte de
FONAFE, de los términos de referencia para la construccion de un cerco perimétrico de
seguridad.

7.-COMUNICAR LABASE LEGALDE LASACTIVIDADES DE LAEMPRESA.
Indicador: Difusion masiva de informacion.

La utilizacion de los medios de comunicacion radiales de mayor sintonia en las zonas

rurales, ha permitido a la empresa difundir temas referidos a la Base Legal dentro de la

cual se encuentra circunscrita ENACO S.A, asi como la difusion de los mecanismos de

compra a utilizar para brindar mayores facilidades a los productores que se encuentran

en zonas mas alejadas de las Unidades de Compras; al 31.12.2011 se ha efectuado un
\ total de 2,359 avisos radiales, utilizando prioritariamente el idioma quechua.
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8.-DESARROLLO DE ACTIVIDADES SOCIALES (PROGRAMA DE APOYO SOCIAL).
Indicador: Ejecucion del Presupuesto Asignado.

El Programa de Responsabilidad Social, alineado al Plan Estratégico de Responsabilidad
Social de la empresa, permite identificar las necesidades prioritarias que requieren
nuestra atencion para contribuir a mejorar la calidad de vida del productor tradicional de
hoja de coca. Conscientes de que las actividades de apoyo social no pueden realizarse sin
la coordinacion previa con los beneficiarios, es que se realizaron reuniones de
coordinacion con los representantes de los productores para atender sus pedidos. Enel
afio 2011, las actividades de apoyo social a los productores se ha circunscrito a
campanas de atencién médica en la especialidad de odontologia, entrega de paquetes
escolares, entrega de equipos de fumigacion y compra de materiales para el ensacado
de hoja de coca (sacos de polipropileno); servicios y bienes que se han prestado y
distribuido entre los productores que cumplen habitualmente con la entrega de su
cosechaalaempresa.

9.-CUMPLIR CON LADIRECTIVADE TRANSPARENCIA.
- Indicador: Grado de Cumplimiento de la Directiva de Transparencia.
ENACO S.A., ha cumplido con el 100% desde la implementacion del portal de
Transparencia ocupa uno de los primeros lugares en el ranking de Transparencia, nivel

que se mantiene hasta la fecha debido al cumplimiento de nuestras actividades bajo los
alcancesdela Ley N2 27806.

10.-IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO TECNOLOGIA DE INFORMACION.
Indicador: Ejecucion Presupuesto Asignado.
Se ha cumplido con la adquisicién de 90 Licencias Windows Office mediante la
modalidad de compra corporativa, el uso de estas licencias permitira la aplicacion de
tecnologia de vanguardia en todas las Unidades Operativas de la empresa optimizando

elmanejode lainformacion.

11.- MEJORA CONTINUA PARA SATISFACCION AL CLIENTE.

Indicador: Aplicacién de encuesta para conocer el nivel de Satisfacciondelos  Clientes.

En el mes de Diciembre del afio 2011, se aplicaron encuestas a los comerciantes
minoristas de hoja de coca, con el fin de explorar el nivel de satisfaccion con la actividad
que desarrolla la empresa, obteniendo como resultado que el 74% de los comerciantes
se encuentran satisfechos con la actividad que desarrolla la empresa, solicitando que se
mantenga constantemente las ventas maoviles, porque les permite mantener stock de
seguridad para abastecer oportuna y constantemente a los consumidores tradicionales
de hojade coca.



é_i-_ié EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A.

MEMORIA ANUAL 2011

12.- FORTALECER EL CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL.

Indicador: Implementacion del COSO.

En el transcurso del afio 2011 se desarrollaron actividades referidas a la implementacion
del sistema de Control Interno (COSO), habiéndose realizado talleres de capacitacion
respecto a la metodologia y adecuacion del Sistema de Control Interno, asi como la
formulacién de Manuales de Riesgo bajo los alcances del marco de Control Interno. Esta
actividad fue encargada a una empresa consultora especialista en el Sistema de Control
Interno.

13.-IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

Indicador: Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, meta: 100%.

Se cumplié con la revision del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N2 053-2006 de fecha 06.07.2006, emitiendo los
informes correspondientes para proceder a la difusion del mismo mediante los
mecanismos de informacién mas adecuados.

14.- DESARROLLO DE PROGRAMAS DE MOTIVACION — ENCUESTA CLIMA LABORAL.

Indicador: Aplicacion de encuestassobre el Clima Laboral.

La importancia de conocer el clima laboral se basa en la influencia que este ejerce sobre
el comportamiento de los trabajadores, resulta fundamental su diagnéstico para el
disefio de instrumentos de gestion de Recursos Humanos. En el transcurso del afio se
cumplié con realizar dos encuestas, habiéndose llegado a la conclusion de que el Clima
Laboral en la empresa es saludable, debiéndose dar énfasis a los valores colectivos
especialmente en el rubro inherente a identificacion institucional, habida cuenta de que
los trabajadores sienten que las remuneraciones percibidas no satisfacen sus
expectativas. Al respecto se debe buscar formas colaterales o creativas de compensar
este problema, sea mediante condiciones de trabajo en materia de salud, recreacion o
capacitacion o mediante encargo de funciones de mayor responsabilidad que impliquen
la mejora de nivel dentro de |a escala remunerativa vigente, previa evaluacion del perfil
técnicoy rendimiento del trabajador.

15.- DESARROLLAR PROGRAMAS DE SELECCION.

Indicador: Ejecucion Presupuestal Seleccion de Personal.

En cumplimiento a las Normas de Austeridad establecidas para el presente ejercicio,
no se ha contemplado un indicador especifico dentro del Programa de Seleccion.

16.- DESARROLLAR PROGRAMAS DE RETENCION.

=

Indicador: Ejecucion Presupuestal Capacitacion de Personal.

‘Se ha desarrollado el programa de capacitacién continua de los trabajadores en funcién
Js aptitudes y desempefio, a fin de priorizar la asignacion de plazas entre los
ajadores que cumplan los requisitos exigidos en el Clasificador de Cargos.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo de las
actividades de la EMPRESA NACIONAL DE LA COCAS.A., durante el ejercicio econémico 2011.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen
responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Gerente de Comercio Nacional

e X : . Jefe Oficina Planeamiento
Gerente Administrativo Financiero Dezariallo o inforinitica

Jefe Oficina Asesoria Juridica Contador General
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V. ESTRUCTURA ORGANICA DE ENACO S.A.

AGENCIA
JULIACA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO,
DESARROLLO E
INFORMATICA
OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA
GERENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
GERENCIA DE
COMERC 10 NACIONAL
| |
SUCURSAL SUCURSAL
LIMA HUANCAYO
AGENCIA AGENCIA AGENCIA
cusco TRUJILLO AYACUCHO

Fuente: Aprobado por Acuerdo de Directorio Nro.092-2006-ENACO S.A.
Aprobado por Acuerdo de Directorio Nro.037-2011-ENACO S.A .
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V. DIRECTORES Y FUNCIONARIOS DE ENACO S.A.

DIRECTORIO:
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
NOMBRE DESDE HASTA
JULIO BALTAZAR JARA LADRON DE GUEVARA 18.05.2007  CONTINUA
DIRECTORES
NOMBRE DESDE HASTA
LUIS ARTURO NICOLAS RAMOS RODRIGUEZ 13.10.2005  CONTINUA
JUAN PAULINO FARFAN MARTINEZ 18.05.2007  CONTINUA
TERESA CIEZA LACHOS 08.01.2010  CONTINUA
JORGE GARCIA VALENZUELA 04.07.2010  CONTINUA
FUNCIONARIOS:
GERENCIA GENERAL
NOMBRE DESDE HASTA
RAUL CAMPANA RAMOS 01.12.2006 21.07.2011
JUAN CARLOS GALDOS TEJADA 21.07.2011 CONTINUA
GERENCIA DE COMERCIO NACIONAL
NOMBRE DESDE HASTA
JUAN CARLOS GALDOS TEJADA 18.11.2010 23.09.2011
JULIO RENE COTRADO COTRADO 23.09.2011 CONTINUA

GERENCIA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

NOMBRE DESDE HASTA
WILLY BRAVO APARICIO 21.12.2010 CONTINUA
SECRETARIO LETRADO
NOMBRE DESDE HASTA

BRUNO LUIS IWASAKI NOZAWA

12.08.2009 CONTINUA
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EJECUTIVOS

NOMBRE

NIDIA BEATRIZ ARIAS DIAZ

RAUL CAMPANA RAMOS
JOSE ANTONIO FERNANDEZ YABAR
ROMULO FRANCISCO LOAIZA SERRANO

SALOMON CUTIPA ANAMURO
YONY FARFAN GACIUT

GILLERMO E. GUTIERREZ ROZAS
EDILBERTO |. HUARCAYA NO BLEGA
ROSALIO TITO VALENZUELA
MARTHA CRUZ SANSUR
LUIS ALBERTO SOLIS BEJAR

NATALIA PAYTAMALA ARZAPALO
RICHARDO . CABALLERO VALLEJO

CARLOS U. DE LOS SANTOS CARRASCAL

CARGO

JEFE OFICINA PLANEAMIENTO
DESARROLLO E INFORMATICA

JEFE OFICINA ASESORIA JURIDICA

CONTADOR GENERAL

ADMINISTRADOR SUCURSAL
QUILLABAMBA

ADMINISTRADOR SUCURSAL
HUANCAYO

ADMINISTRADOR SUCURSAL LIMA

DESDE

01.10.2007

30.09.2010
24.01.2011
14.11.2011

01.06.2007
19.09.2011

03.11.2010
15.06.2011
19.08.2011
13.09.2011
03.11.2011

15.04.2010
03.10.2011

31.0 7.2009

HASTA

CONTINUA

23.01.2011
14.11.2011
CONTINUA

11.09.2011
CONTINUA

15.06.2011
15.08.2011
12.09.2011
03.11.2011
CONTINUA

03.10.2011
CONTINUA

CONTINUA




EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S A==

MEeMORIA ANUAL 2011




- EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A. |

e MEMORIA ANUAL 2011

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el ejercicio 2011, la Empresa desarroll6 sus actividades dentro del marco legal,
establecido por Ley y su Estatuto Social; asi como las Normas y Directivas emitidas por
FONAFE, habiéndose aplicado estrategias y politicas de gestion que permitieron el
cumplimiento satisfactorio de nuestros objetivos y metas, los cuales han sido medidos a
través de nuestros principales indicadores, definidos y aprobados en el Plan Operativo parael
ejercicio econémico 2011:

1. Crear Valor Agregado como miembro del Holding de FONAFE

- Rentabilidad Patrimonial ~-ROE % 8.51% 1.10% 12.93%
- Compra de hoja de coca T.M. 265000 221253 83.49%
2. Ampliar la capacidad operativa de la empresa
- Ejecucion presupuesto asignado al parque automotor % 100% 100% 100.00%
- Ejecucion presupuesto asignado para construccion y/o Adquisicion
Almacenes hoja de coca % 100% 20% 20.00%
- Apoyo a Operativos de Control al Comercio ilegal de hojade coca  Numero 1,180.00 1.230.00 100.00%
- Ejecucion presupuesto asignado para el desarrolio del Complejo
Industrial | % | 100% 3.54% | 3.54%
3. Desarrollo de Programas de Sensibilizacion Social
- Difusion masiva de informacion Nomero 500.00 2,359.00 100.00%
- Ejecucion del presupuesto asignado para el Programa de
Responsabilidad Social % 100% 97.85% 97.85%
4. Desarrollo de un Sistema Integrado de Tecnologia de ' | '
Informacion
- Grado de Cumplimiento de la Directiva de Transparencia % 100% 100% 100.00%
- Ejec. presupuesto asignado para implementacion Sistema Integrado
de Tecnologia de la Informacion | % | 100% | 100% | 100.00%
5. Satisfaccion del Cliente
- Nivel de satisfaccion de los clientes % 80% 74% 92.50%
- Implementacion de! Sistema de Control Intemo ~ COSO % 100% 100% 100.00%
- Implementacion del Cadigo de Buen Gobierno Corporativo ~CBGC % 100% 100% 100.00%
6. Desarrollo de los Recursos Humanos de la empresa
- Evaluacién Clima Laboral Namero 2 2 100.00%

- Ejecucion del presupuesto asignado para programas de retencion % 100.0% 47.75% 47.75%
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LOGROS EMPRESARIALES

ENACO S. A. al 31-Dic-2011, ocup® los primeros lugares en el Ranking de Transparencia
por la informacion precisa, detallada y veraz que se publica en nuestra pagina Web.

RANKING DE TRANSPARENCIA A DICIEMBRE DEL 2011

G Bomady),

1 EDITORAPERU S.A 100

2 EGEMSA 100
3 ENACOSA. l 100
4 PERUPETRO SA. 100
5 SIMAIQUITOS SR Ltda. l 100
6 SIMAPERU S.A. 100
7| SERPOST SA. l 100
8 EGASA 100
9 SEALSA. |

10' ELECTRO SUR ESTE S.AA.

11| ACTIVOS MINEROS |
12 BANCO DE LA NACION

13| ELECTROPERU SA. I
14 ELECTROSUR S.A.

15| SEDAPAL l
16 FONAFE

17| ELECTRONOROESTE SA. |
18 FONDO MIVIVIENDA

19| EGESUR SA. [
20 ELECTRO ORIENTE S.A.

21| COFIDE SA. |
22 SAN GABAN SA.

23 ELECTRONORTE SA. |
24 HIDRANDINA S.A.

25 CORPAC S.A. [
26 ELECTRO UCAYALI SA.

27 AGROBANCO I

S 4 5 3 ]

28 ADINELSA 96
29 ELECTROCENTRO SA. | 97
30 BANMAT S.AC. 94
31 FAME SAC | 93
32 ELECTRO PUNO SAA. 93
33 ENAPU SA. [ 88
34 ESSALUD (*%) 38
35 SILSA(*™) [ 6
36 ESVICSAC (**) 0

Fuente: Pagina Web FONAFE y
(**) A partir del mes de octubre 2011 incluyen la evaluacion al Portal de Transparencia de Ranl ing
Corporativo de Transparencia de FONAFE. -
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V1. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Programa de Responsabilidad Social, alineado al Plan Estratégico de Responsabilidad
Social de la empresa, tiene como pilar fundamental contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida del productor tradicional de hoja de coca. En el afio 2011, las actividades de apoyo
social a los productores se han circunscrito a campanas de atencion médica en la
especialidad de odontologia, entrega de paquetes escolares, entrega de equipos de
fumigacion y compra de materiales para el ensacado de hoja de coca (sacos de
polipropileno); servicios y bienes que se han prestado y distribuido entre los productores que
cumplen habitualmente con la entrega de su cosecha a laempresa.

La perspectiva del programa es la integracion del grupo social donde nos corresponde
interactuar, tanto de aquella donde captamos nuestro principal producto como del grupo
donde inicia el proceso de comercializacion de hoja de coca, con este fin se han realizado las
siguientes acciones:

FEBRERO Y Compra de insumos dentales y pago de honorarios profesionales por atencion odontolégica a
productores de hoja de coca de la Unidad Operativa de Quellouno en la Provincia de

ABRIL 485958 .
Convencion, Departamento de Cusco.

ABRILY Compra de insumos dentales y pago de honorarios profesionales por atencidn odontologica a

MARZO 473842 productores de hoja de coca de la Agencia La Quebrada en la Provincia de Calca,
Departamento de Cusco.

MARZO 7,613.45 Compra de 2,000 paquetes escolares

h}S\b’J?OY 36,742.38 Compra de Arpilleras, para ser entregada a los productores.

SETIEMBRE Y 4,665.00 Pago por transporte de viveres Lima Cusco y Lima Pucallpa.

OCTUBRE

OCTUBRE 136071 Compra de materiales e insumos para campana de atencion odontolégica en la Localidad de
Quebrada

NOVIEMBRE 2966.10 Compra de 20 Pulverizadoras Mechilas Fumigadoras de 15 Litros

DICIEMBRE 32,900 00 ' Compra de 7000 saquillos de Arpillera de Politilleno

TOTAL 97,845.64

Con la finalidad de contribuir a mejorar la educacion en las localidades donde se concentra
un importante nimero de productores empadronados de hoja de coca, se entregaron
paquetes escolares en la Provincia de La Convencién, 20 equipos de computo a la Institucion
Educativa La Quebrada, habiéndose beneficiado estudiantes hijos de productores.

~ Asimismo, dentro de los alcances del Plan de Responsabilidad Social se brindé atencién

meédica en la especialidad de odontologia, orientado a mejorar el estado de salud de los
juctores beneficiados y considerando que la mayoria de los beneficiarios no cuentan con
rodesalud.




EMPRESA NACIONAL DE LA COCA SAi_!ﬁ

MEMORIA ANUAL 2011

VIl. DESARROLLO EMPRESARIAL
GERENCIA GENERAL

La Gerencia General como el Organo Ejecutivo de mas Alto Nivel en la Empresa, ejerce la
representacion legal dentro del marco de las facultades consignadas en el Estatuto Social, asi
como ejecuta los acuerdos del Directorio.

En el Ejercicio 2011, dentro de su gestion ha desarrollado un conjunto acciones tanto en el
aspecto comercial como administrativo con el proposito de alcanzar las metas y objetivos
dispuestas por el Directorio de la Empresa.

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

La Oficina de Planeamiento Desarrollo e Informatica es el Organo de Planificacién y
Asesoramiento Empresarial responsable de dirigir los procesos de planificacion,
presupuesto, racionalizacion, estadistica e informatica de las actividades de la Empresa.

Las actividades del 6rgano asesor estuvieron dirigidas a la formulacién, gestion de la
aprobacion y presentacion oportuna de los documentos normativos y de gestion a las
Entidades respectivas; al margen de brindar apoyo y asesoria permanente a todas las
Gerencias, Jefaturas y dependencias de la Empresa.

Area de Presupuesto y Estadistica

Las actividades de control en la ejecucion del gasto, estuvieron alineadas con las Normas de
Austeridad y Racionalidad emitidas por los entes rectores y competentes; cumpliéndose con
la emision de los informes de gestion en los aspectos referentes a la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos, asi como el cumplimiento del programa de Inversiones.

Area de Racionalizaciény Planes

La elaboracidon y actualizacién de diversas herramientas de gestion como son las directivas,
normas, manuales y otros documentos tuvieron especial preferencia al tener relacion directa
con los érganos de linea y de apoyo en procura de cumplir con los procedimientos y la
normatividad vigente.

Areade Informatica

En concordancia al Plan Operativo aprobado para el afio 2011, laempresa realizo compras de
computadoras, licencias y otros instrumentos de procesamiento de informacion, con la
finalidad de actualizar y modernizar los equipos informaticos. La mayoria de Unidades
Operativas a nivel nacional, cuentan con tecnologia de punta en equipos de computo, lo que
nos permite contar con informacién actualizada y en el tiempo requerido, para la
presentacion de informacién comercial, contable, presupuestal y financiera dentro de los
plazos previstos. y
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ASPECTO JURIDICO LEGAL

La Oficina de Asesoria Juridica, como érgano asesor se encargo de efectuar el analisis e
interpretacion de la legislacion vigente en funciéon a las actividades comerciales y
administrativas de la Empresa y adicionalmente ejercié la defensa en todos los procesos
judiciales a nivel nacional, recurriéndose a la contratacion de asesores externos en las
Sucursales de Huancayo y Lima, asi como en la Agencia Ayacucho y la Unidad de Ventas
Huanuco.

Procesos Judiciales.
Los procesos judiciales a Diciembre 2011, tuvieron la siguiente composicion:

CUADRO GENERAL DE PROCESOS EN TRAMITE DE ACUERDO A LA MATERIA PROCESAL Y LUGAR DE TRAMITE

PROCESOS HUANCA CHIM |
CUSCO LIMA HUANCAYO AYACUCHO HUANUCO TRUJNLLO PUNO oL

JUDICIALES | VELICA BOTE
LABORALES 25 12 15 04 1 07 = - 74
CIVILES 08 01 - 01 - 01 - - 1
PENALES 9 06 - 03 02 01 02 03 | o1 27
CONSTITUCIONALES | 05 | 04 04 -~ -~ - - 02 | - 15
CONTENCIOSO ' ‘ ' = = = = = -
ADMINISTRATIVO | ™ 5 o 2
DENUNCIAS 06 | 05 01 12
PROCESOS % )
ADMINISTRATIVOS | 3 0 %
CENTROS DE ) B ) 5
CONCILIACION ‘ , ’
TOTAL 60 | 47 19 09 14 09 02 05 01 166

RESUMEN DE PROCESOS ARCHIVADOS DURANTE EL PERIODO DEL 2011
MATERIA

N° PROCESAL  CUSCO LIMA HUANCAYO HUANUCO AYACUCHO PUNO TRUJILLO TOTAL
I LABORAL [ s | 2 | 1 | = [ a [ 1 = [ a9 |
2 CIVIL [ & | = £ i = [ s = | 3
3 PENAL | 2 [ =] 1 | = = = R

L]

4 CONSTITUCIONAL - -

. CONTENCIOSO { i ; g

= ADMINISTRATIVO == = 2 =

¢ DENUNCIAS ' :
PENALES - - - B N -

7  ARBITRAIJES - - - - - = = —
TOTAL
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ASPECTO COMERCIAL

El ambito de accién de la Empresa, para el desarrollo de sus actividades comerciales se
circunscribe a 19 departamentos del territorio nacional, entre los cuales tenemos
distribuidas y establecidas 23 Unidades Operativas de Compras, 19 Unidades Operativas de
Ventasy 5 Unidades de Compray Venta de hoja de coca y productos derivados.

COMERCIALIZACION EN EL PAIS.
PROGRAMA DE CAPTACION DE HOJA DE COCA

Al cierre del ejercicio econémico 2011, la Empresa logro captar un total de 2,212.53 toneladas
meétricas de hoja de coca. Esta captacion se logré no obstante la escasez de mano de obra en
nuestra principal zona de acopio como consecuencia del desplazamiento de este recurso a las
diversas municipalidades que ejecutan obras con financiamiento del canon gasifero. La volatilidad
del clima que incide directamente en los ciclos productivos de la hoja de coca y la incidencia
perniciosa del mercado informal hicieron que fuese posible ejecutar una mayor captacion.

De acuerdo al comportamiento histérico de las compras de hoja de coca en el lapso de doce afios, se
observa el pico mas alto en el afio 2007 donde se comprdé lamayor cantidad de hojade cocallegando a
adquirir 3,109.25 T.M. yla mas baja el afio 2000, tal como se muestra en el siguiente grafico:

COMPRAS ANUALES DE HOJA DE COCA EN T.M.
3.500.00

3.044.24 3,109.25
292278 .
3.000.00 . = -

288302 . = ,
' 2,950.67 . 254087

7.
2,766.47 O SR
2.500.00 = -

255467 o

2416.54 s
2.000.00 — 247422 221258

1.500.00

1.000.00

500.00

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sin embargo, es necesario resaltar que la atencion brindada a los productores legales de hoja

de coca se caracteriza por priorizar la calidad en el servicio; en efecto, apoyo en el transporte

de sus cosechas hacia las oficinas de la empresa y el pago oportuno por peso exacto de sus
-entregas asi lo indican. Del mismo modo, la empresa ejecuta una serie de acciones en beneficio
jelos productores legales de hoja de coca como grupo social especifico en coordinacién con sus
cias dentro del marco del Plan de Responsabilidad Social. Todas estas acciones se
con el objetivo de motivar al productor cocalero legal para que haga la entrega total de
ciona ENACO S.A. y evite comercializarla a través del mercadoilegal.
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Paraelafio 2011, la Sucursal Quillabamba continta siendo el principal centro de captacion de
hoja de coca, constituyendo el 78% de la captacion total de hoja de coca. Es precisamente en
esta zona donde el desplazamiento de la mano de obra constituye la principal amenaza para
la operatividad (captacion de hoja de coca) de la empresa y sus subsecuentes consecuencias
en la cadena de abastecimiento y distribucion de producto. El precio de productos
alternativos, principalmente café, afecta negativamente nuestros procesos de compra, este
fendmeno se da cuando los precios del café se incrementan significativamente asegurando al
productor agrario una mayor rentabilidad que la hoja de coca.

En el siguiente grafico se tiene el nivel de cumplimiento de metas de Compras por Sucursales
y Agencias:

CUMPLIMIENTO DE METAS DE COMPRAS POR SUCURSALES Y AGENCIAS 2011

EXPRESADO EN T.M.
2500
2000
1500
1000
S00
y fj a7 o
0 QUILLABAMBA AYACUCHO HUANUCO* TRUJILLO CUSCO JULIACA

[ BPROG - EJECT |

PARTICIPACION EN LAS COMPRAS POR SUCURSALES Y AGENCIAS

TRUJILLO C‘l’;:‘f 0

3% JULIACA
1%
HUANUCC
5%

AYACUCHO

12%

QUILLABAMBA
8%



Personal de la Sucursal Quillabamba
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EMPACADO DE HOJA DE COCA

PROGRAMA DE VENTA DE HOJA DE COCA

VENTADE HOJA DECOCAEN ELMERCADO NACIONAL

Los resultados de la comercializacion de hoja de coca del periodo 2011, destinada para el
consumo tradicional, fueron en total de 2,173.81 toneladas métricas, habiéndose cumplido
la meta en un 82%. La ejecucion de este objetivo se encuentra vinculada al volumen de
comprade hoja de coca.

El volumen de ventas registrado en el afio 2011, comparativamente con los periodos
anteriores muestra una significativa retraccion. Este fenémeno es explicado por las razones
descritas en los parrafos precedentes.
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VENTAS ANUALES DE HOJA DE COCA -T.M.
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Dentro de las estrategias de comercializacion implementadas en el aiio 2011, las ventas se
realizaron a través de 03 comerciantes mayoristas y 4,599 comerciantes minoristas
distribuidos a nivel nacional.

El nivel de cumplimiento de metas de Ventas por sucursales se muestra en el siguiente
grafico:
CUMPLIMIENTO DE METAS DE VENTAS POR SUCURSALES Y AGENCIAS 2011
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las de hoja de coca para fines tradicionales con el 33.27%, 27.67% y 18.59%
amente a nivel nacional. Si bien es cierto que existe una relacién directa entre la
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captacion y colocacion de hoja de coca por factores de almacenamiento y distribucion, no se
debe dejar de considerar que el consumo de hoja de coca esta vinculado también a labores
culturales de cosecha, las cuales se ven afectadas por las actuales condiciones climaticas. La
modificacion de los patrones de consumo, por razones sociales, religiosas y culturales, en los

consumidores habituales de hoja de coca incide, aunque en menor medida, en la venta de
este producto.

PARTICIPACION EN LAS VENTAS POR SUCURSALES Y AGENCIAS
AYACUCHO, 2.10

HUARAZ®, 333 UMA®, 2.8 ___——

HUANCAYO, 27.67

PERSONAL DE LA SUCURSAL HUANCAYO
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
HOJA DE COCA

Enla Sucursal Lima se encuentra la Planta de Producciény el Area de Control de Calidad e
Investigacion, contando con unidades organizacionales importantes tales como:

Area de produccién, que ejecuta los procesos técnicos de produccién industrial con
tecnologia de punta, obteniendo derivados de hoja de coca, tales como: filtrantes, extractos,
hoja de coca micropulverizada, Cocaina Base para fines farmacologicos, entre otros.

Area de Control de Calidad e Investigacién, verifica la calidad de los productos obtenidos por
el Area de Produccidn, ejecutando los tramites necesarios para la exportacién de Cocaina
Base y hoja de coca; asi mismo se encarga de conducir programas de investigacion industrial
para la obtencidn de nuevos productos derivados de hoja de coca. Los resultados fueron los
siguientes:

FILTRANTES

En el ejercicio 2011 se vendieron un total de 14'497,900 filtrantes, en sus diferentes
presentaciones como son mates y mixturas aromaticas. Los filtrantes de hoja de coca son
productos elaborados con hojas de coca seleccionadas y trituradas, manteniendo en su
integridad las propiedades que posee la planta de coca

El uso de la infusion de hoja de coca, ofertada mediante nuestra linea de productos DELISSE,
deriva en multiples beneficios para el organismo; anti carminativo, agente respiratorio por lo
que se recomienda contra el mal de altura o soroche, digestivo, regulador del metabolismo
de carbohidratos entre otros. Al no producir accion excitante o embriagadora, se puede
consumir en forma diaria como un producto preventivo y curativo.

FILTRANTES
EXPRESADO EN UNIDADES 16,000,000

ANO |PRODUCCION | VENTA IANAN

18,000,000 ]

2007 | 17,828,726 | 15,499,500 § SR

8,000,000
6,000,000

2008 13,119,829 | 14,523,300 S

2009 16,697,875 | 14,014,375

2010 12,533,175 | 14,497 860 2,000,000 ¢+

2011 14,033,475 14.497.900J

® PRODUCCION
® VENTA
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Procesamiento de Mates y Mixturas de Hoja de Coca

HOJA DE COCA MICROPULVERIZADA

En el afio 2011 se ha logrado vender 9,983.50 kilogramos de este producto. ENACO S. A.,
impulso la venta de nuestro producto a partir del afio 2005, habiendo obtenido resultados
positivos a partir de dicho ejercicio

HOJA DE COCA MICROPULVERIZADA

EXPRESADO EN KILOGRAMOS A2
ANO PRODUCCION  VENTA 10000 =
2005 570 202

BDDO -
2006 10,869 7,382

b oo

2007 6,569 8,987
2008 10,499 8,846 4000 =
2009 10,208 8,902 2000 ~
2010 7,393 9,213 Py
2011 8,390 9,984 2005 2008

2007

® PRODUCCION
B VENTA

La Harina de coca es un elemento altamente apreciado por un gran sector de la sociedad. Se
le atribuyen propiedades nutricionales y curativas, haciendo que su uso se haya extendido n¢
solo en diversos tratamientos de medicina alternativa sino incluso en la preparacion
alimentos.
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EXTRACTOS DEHOJADE COCA

Dentro de su politica de generar valor agregado a la hoja de coca asi como de cumplir con el
rol de ser la organizacion responsable, conforme al marco legal vigente, de su
industrializacion, ENACO S.A. ha impulsado la fabricacion y comercializacion de extractos
desalcaloinizados de hoja de coca. Es asi que desde el ailo 2006 ha venido comercializando
este producto estandarizado que se ajusta a la legislacion vigente en cuanto a la
comercializacion interna y externa de este producto. Durante el ejercicio 2011 se lograron
comercializar un total de 6,864 kilos de extractos desalcaloinizados de hoja de coca, lo que
represente un incremento significativo en relacion al ejercicio 2010 en los que se
comercializaron sélo 220 kilogramos del mismo producto.

| EXTRACTOS DE HOJA DE COCA | 8,000 -
(En Kg Litros)
ANO  |PRODUCCION| VENTA 7,000 -
6,000 -
2006 | 2319 224
£ s.000-
b |
2,007 200 2181 B
2,008 329 328 § 3,000 -
2,009 462 262 2000
1,000 - = P
2,010 189 220
- ® o g° e
2,011 7244 | 6,864 2,006 3 007 -
2,008
| 2009 5010
’ 2,011
® PRODUCCION
® VENTA

Personal de la Sucursal Lima



MEMORIA ANUAL 2011

/" " EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S A==

Reunién de Coordinacion
de Trabajo Sucursal Lima




‘%:- EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A.

MEMORIA ANUAL 2011

EXPORTACION DE HOJA DE COCA

En el afio 2011 se cumplié con el programa de exportacion de 136.08 toneladas métricas de
hoja de coca, cumpliendo satisfactoriamente nuestra meta de exportacion. Durante el
transcurso de los ultimos afios se ha registrado el incremento sostenido en el volumen de
exportacion a nuestro principal cliente del exterior STEPHAN COMPANY, significando
mejores ingresos para la empresa. La exportacion de hoja de coca se realiza bajo la
modalidad de venta pre concertada.

EXPORTACION DE HOJA DE COCA POR ANOS
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PRODUCCION Y EXPORTACION DE COCAINA BASE

El volumen de exportacion de cocaina base ejecutado en el aflo 2011, es de 351 kilogramos
cumpliéndose la meta prevista en un 100%. Nuestro principal cliente en el exterior Mc
Farland de Escocia con 330 kilogramos, Takeda Pharmaceutical de Japon con 20 kilogramos y
Lipomed de Suiza con 1 kilogramo.

COCAINA BASE

EXPRESADO EN KILOGRAMOS)
ANO | PRODUCCION | VENTA
2002 69 130

2003 330 270

2004 188 183 | ¥
2005 208 20 | 2
2006 190 187

2007 318 390

2008 335 351

2000 449 350

2011 388 230

182

= PRODUCCION

mVENTA
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ASPECTOS IMPORTANTES DE LA GESTION COMERCIAL

El ejercicio 2011 se caracterizo por presentar serias distorsiones en el ambito de la Sucursal
Quillabamba, el desplazamiento de la mano de obra del sector agropecuario en general
afecto de manera particular las labores de cosecha y post-cosecha de hoja de coca, situacion
que tiene una relacion directa con la captacion de producto, su almacenamiento y posterior
distribucion y venta. Bajo este esquema es que se implementaron politicas alternativas para
mejorar la captacion, procurando mejorar la compra de hoja de coca en la Sucursal
Quillabamba e incrementando la captacion en otras zonas que cumplan con las condiciones
exigidas de produccion y sobre todo de legalidad, tales como la Agencia Ayacucho y la zona
de Huanuco.

Se impulsé la industrializacion de la hoja de coca, durante el ejercicio 2011 la venta de
productos derivados (como los extractos) experimento una fuerte expansion, ampliando la
oferta de productos con alto potencial comercial y financiero de la empresa. Las actividades
de apoyo ala Policia Nacional del Peru y Ministerio Publico al control y comercio ilegal de hoja
de coca constituyen un eje fundamental para la operatividad de la empresa, en este sentido
y de manera consistente con la politica comercial de la institucion es que estas actividades
han sido impulsadas y consolidadas, logrando importantes objetivos en la preservacion de
nuestros mercados de compray venta de hoja de coca.

Se concluye indicando que se realizaron todos los esfuerzos a fin lograr las mayores
captaciones y colocaciones de hoja de coca, procurando cumplir con el maximo de las metas
establecidas en nuestro Plan Operativo en cuanto a compra y venta de hoja de coca. Se
crearon ademas importantes fuentes adicionales de ingresos para la empresa, |la venta de
extractos asi lo indican. El apoyo a la Policia Nacional del Perd en el control al transporte y
comercio ilegal de hoja de coca constituye una barrera a la informalidad, sin esta,
productores y comerciantes de hoja de coca se desplazarian libremente en el mercado
obviando los canales formales establecidos por ENACO S.A.

ASPECTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Se han desarrollado un conjunto de acciones, basados en la Administracion Estratégica
incidiendo en la revalorizacion de nuestro patrimonio inmobiliario, saneamiento de nuestro
patrimonio mediante la baja y venta de bienes en Subasta Publica, donacién de equipos de
computo para un Centro Educativo vy la optimizacién de nuestros recursos financieros,
dentro de otras acciones; cuyos detalles resumidos son:

AREA DE PERSONAL

La empresa cuenta con 178 trabajadores permanentes distribuidos entre funcuonarios
empleados, asi como 111 locadores de apoyo contratados mediante locacion de se-
los que se encuentran distribuidos de acuerdo a las siguientes categorias ocupacion:
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sy 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
GERENTES 4 3 1 2 3 1 1
EJECUTIVOS 6 5 4 g 4 4 3
PROFESIONALES 43 46 41 33 32 34 32
TECNICOS 108 104 104 97 116 15 108
AUXILIARES 36 43 35 36 29 30 30
OBREROS 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL PLANILLA 201 205 189 178 188 188 178
PENSIONISTAS 55 51 50 50 50 50 49
LOCACION DE
SERVICIOS 98 12 95 81 88 81 M
PRACTICANTES 6 5 3 4 3 6 3

La gestion de Recursos Humanos se oriento a la optimizacion de actividades en materia de
personal, con la finalidad de promover la armonia en las relaciones de trabajo, mejora de
clima laboral y fomentar el respeto mutuo y comprension entre los funcionarios y
trabajadores, bajo el marco del Cédigo de Etica de laempresa.

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

El plan de capacitacion 2011, permitié el desarrollo de diferentes diplomados vy cursos, lo
que implico 5512 horas lectivas y un promedio de 31 horas lectivas por trabajador,
implicando el 47.75% de ejecucion frente a lo programado. Estas acciones estuvieron
enmarcadas dentro de los parametros sefialados en la Directiva N2 003-2010-ENACO S.A;
que define las Normas para |la Capacitacion de Personal.

La capacitacion, como proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada e integral, tuvo como objeto principal que el personal adquiera y desarrolle
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifique sus actitudes frente
a situaciones organizacionales laborales. La gestion de la empresa centro sus esfuerzos en
desarrollar un Plan de capacitacion orientado a la conjuncion de la experiencia del trabajador
en armonia con su formacion profesional a fin de contar con un equipo de trabajo acorde al
objetoy finalidad con que hasido creada la empresa.

Las materias en que se desarrollaron los eventos de capacitacion de mayor importancia
corresponden a Contabilidad, Personal, Logistica, Gestién Empresarial, Ofimatica y Auditoria
para funcionariosy profesionales.

Considerando que el desarrollo del personal es un requisito indispensable para el triunfo de
la empresa, se han realizado rotaciones de personal, lo que ha permitido colocar al
trabajador indicado en el puesto mas adecuado a su perfil profesional y aptitud para el
desempefio de sus funciones, promocionando mediante encargaturas a trabajadores en
puestos gerenciales y de mayor responsabilidad.

sarrollaron dos Concursos Internos para cubrir plazas vacantes orientadas a
cionar al personal permanente y contratado de la Empresa.
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AREA DE LOGISTICA

La ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones permitié dotar a la empresa
de los bienes, servicios y obras necesarios para continuar con su operatividad; cumpliendo
con las adquisiciones dentro de los alcances del Decreto Legislativo N2 1017, su Reglamentoy
modificatorias; que norma las Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Durante el afio 2011, se programaron 30 procesos de los cuales fueron ejecutados 30
procesos, cumpliendo el 100%, porunmontototaldeS/.3'451,449.56.

Mediante |la modalidad de compra corporativa ejecutada por FONAFE se adquirieron 7
camionetas cabina simple, 37 computadoras de escritorio y 9 computadoras portatiles, entre
otros bienes necesarios para la operatividad de la Empresa.

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL

Las adquisiciones de vehiculos, equipos de computo, fotocopiadoras, maquinaria y muebles y
enseres han sido registradas e incorporadas fisica y contablemente al patrimonio de la
empresa; realizando una adecuada administracion de la distribucién oportuna a nivel nacional.

Se finaliz6 con el proceso de revaluaciéon de inmuebles - activos fijos a nivel nacional, siendo
coberturado con un valor técnico y real, todo ello en la péliza de seguros patrimoniales, la
cual asciende alasumade 3,630,625.00 dolares americanos.

La actualizacion de las Polizas de Seguros Patrimoniales permitio la recuperacion oportuna
de indemnizaciones por la ocurrencia de siniestros, supervisando el cumplimiento del
contrato firmado.

Mediante Resolucion de Gerencia General N2 048-2011-ENACO S.A./GG de fecha 10 de
Mayo de 2011, se aprobd la baja de bienes patrimoniales considerados excedentes e
inoperativos provenientes de las Sucursales de Lima, Quillabamba, Huancayo y Agencias de
Trujillo y Ayacucho, asi como la venta de los mismos en subasta publica, observando el
cumplimiento de las Normas y Directivas vigentes. Dicha subasta que permitié sanear el
Patrimonio de la Empresa, se realizo bajo la modalidad de “donde estan y como estan” en el
Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga y Departamento de Ayacucho. Los ingresos
obtenidos en la subasta pablica, corrresponde a la venta de los siguientes activos:

- > N
N* DESCRIPCION :;k?ﬁ ANTIGUEDAD
| [ Camioneta Toyota Placa OO -8839, ano 1994 13.887.50 17 anos
2 [ Camioneta Toyota Placa PIF -510, afio 2000 8.305.00 10 anos
3 | Camioneta Toyota Placa 00-5403, afio 1992 14.575.00 18 anos
4 | Camion Mitsubishi Placa WO - 7771, ano 1987 1,864.41 24 anos
5 | Camion Mitsubishi Placa WO - 8454, ano 1989 9.625.00 29 anos
6 | Maquina de escribir mecanica marca Olimpia §9.10 17 anos
7 | Panel Solar 338.25 20 anos
8 | Balanza Plataforma de 500 kilogramos capacidad 184.25 32 anos
9 | Espectometro Perkin Elmer Serie 35524 236.80 30 anos
10 | Reloj marcador de asistencia marca Acropint 577.50 18 afos
L Total Nuevos Soles S/. 49.682.81




% EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A.

v

MEMORIA ANUAL 2011

Esta subasta publica efectuada, se realizdo luego de seis afios de acumulamiento
improductivo para la Empresa, permitio sanear el Patrimonio de ENACO S.A., eliminando de
gastos yla obtencion de importantes ingresos extraordinarios.

AREA DE FINANZAS

La empresa, al 31.12.2011 finalizo sus operaciones financieras con una liquidez econémica
de S/. 9'347,441.00, cifra que permite afrontar los programas de comercializacion,
operaciones e inversiones de ENACO S.A.

Durante el ejercicio 2011, se efectuaron operaciones de optimizacion de nuestra liquidez con
entidades financieras, mediante la colocacion de fondos a plazo fijo que ha generado un
ingreso de S/. 297,871.00 por concepto de intereses sin precedentes en los ultimos afos, sin
dejar de mantener las cuentas operativas de la empresa, con suficiente liquidez para afrontar
las obligaciones y compromisos pactados.

AREA DE CONTABILIDAD

Durante el periodo 2011, ha cumplido de manera oportuna con la presentacion de la
informacion financiera de la empresa en forma mensual, trimestral, semestral y anual, a la
alta direccion y los entes respectivos, como al Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado - FONAFE, Direccion Nacional de Contabilidad Publica —
DNCP, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

Como resultado de la auditoria a los Estados Financieros del ejercicio 2011, por auditores
externos se tiene una opinion sin salvedades, que sefala: “Los estados financieros presentan
razonablemente la situacién financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A., al 31 de
diciembre del 2011 y el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo por el afio
terminado a esa fecha, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Peru.
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VIII. DICTAMEN AUDITORES INDEPENDIENTES

RIMaAc & Asociados

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Directores de la Empresa Nacional de la Coca S.A.
ENACO S.A.

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Empresa Nacional de la
Coca S.A- ENACO S.A que comprenden el balance general al 31 de diciembre del
2011, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto y el
flujo de efectivo por el afic terminado en esa fecha; asi como el resumen de politicas
contables significativas y otras notas explicativas. Los estados financieros de la
Empresa Nacional de la Coca S.A- ENACO S.A, por el afto terminado el 31 de
diciembre del 2010 fueron auditados por nosotros, cuyo dictamen expreso opinion
sin salvedades

Responsabilidad de la Gerencia General sobre los estados financieros.

2. La Gerencia General es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Perd. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener el control interno que sea relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros para que estén libres de errores materiales, ya
sea como resultado de fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y de realizar estimaciones contables razonables de acuerdo con las
circunstancias.

R nsabi auditor.

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados
financieros basada en nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Perl, Tales normas requieren
que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una sequridad razonable, que los estados financieros estén
libres de errores materiales.

4. Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia
sobre los saldos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluacion del nesgo
de que los estados financieros consolidados contengan errores materiales, ya sea
como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion del riesgo, el auditor
toma en consideracion el control interno de la institucién que es relevante para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, a fin de disefar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
institucion. Una auditoria también comprende la evaluacion, si los principios de
contabilidad aplicados son apropiados, y si las estimaciones contables realizadas
por la gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general
de los estados financieros.
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Rimac & Asociados

C EMPRE

5 En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A- ENACO S.A, al 31 de
diciembre del 2011 y el resultado de sus operaciones y flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en el Pert.

Cusco, 09 de mayo del 2012

Refrendado por: 5
A [\ f\
CPCC. JUAN ADOLFO RIMAC MOLINA CPC. NELI MERCEDES SANTILLAN MEZA
Matricula N° 2025 Matricula N° 002-696

Supervisor (Socio) Jefe de Comisién (Socio)
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EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A. - ENACO S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 Y 2010

{Expresado en Nuevos Soles)
(Notas 1 al 4)

A valores histéricos

2011 2010

Sl S/,
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas netas - Ingresos Operacionales (Nota 23) 32,155,973 33,470,180
Otros Ingresos operacionales (Nota 24) 106,488 130,935
TOTAL INGRESOS BRUTOS 32,262,461 33,601,115
Costo de ventas (Operacioanies) (Nota 25) (16,471,264) (17.516,763)
Otros Costos Operacionales
TOTAL COSTOS OPERACIONALES (16,471,264) (17,516,763)
UTILIDAD BRUTA 15,791,197 16,084,352
Gastos de Ventas (Nota 26) (9,345,388) (8,934,172)
Gastos de Administracion (Nota 27) (5.478,839) (4,664,108)
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos (Nota 28) 1,437,745 2,069,859
Otros Gastos (Nota 29) (1,615,033) (1,803,474)
UTILIDAD OPERATIVA 789,682 2,752,459
Ingresos Financieros (Nota 30) 297,871 91,100
Gastos Financieros (Nota 31) (44,450) {119,730)
Ganancia (Perdida) por Instrumentos Financieros -- --
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES Y 1,043,103 2,723,829
DEDUCCIONES E IMPUESTO A LA RENTA
Participaciones - (311,044)
Impuesto a la renta (864.108) (1.073.101)
UTILIDAD ( PERDIDA) NETA DE ACTIVIDADES 378,995 1,339,684
Ingreso (Gastos) Neto de Operaciones en Discontinuacion
UTILIDAD DEL EJERCICIO 378,995 1,339,684

Las notas que se acompafian forman parte de los estados financieros.
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